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Zodpovednost, Rvalita g gt g
¢nosti Flora Oba

nimocnost a spollifpatn'c“nost’sd zdkladnym
firemnymi hodnotami spo

Eticky kodex spolocnosti Flora obal je zavizkom firmy ako celku a kazdého jej pracovnika,

ktory zavizuje k €estnosti. slusnosti. zodpovednosti vo¢i verejnosti, obchodnym partnerom.
konkurentom. zdkaznikom, ako 1 vo¢i sebe navzajom.

CiePom Etického kodexu spolo¢nosti je stanovit eticky ramece, v ktorom by sa mali
pohybovat’ vietci pracovnici spolo¢nosti, a vietei ti. ktorl vystupuju v jej mene.
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Eticky kodex predstavuje suhm etickych principov, notiem a pravidiel, ktoré si
zavizné bez vynimky pre kazdého zamestnanca FLORA OBAL.

NereSpektovanie kdédexu zo strany zamestnancov sa povazuje za zavazné
porusenie pracovnej discipliny.

Ciel'om Etického kodexu je zabezpedit’ korektné spravanie sa zamestnancov medzi
sebou, voc¢i zakaznikom, spolo¢nosti samotnej, akciondrom i vonkajSiemu
prostrediu, a tym prispiet’ k tomu, aby sa firma FLORA OBAL stala dlhodobo
uznavanou a doveryhodnou spolo¢nost’ou.

FLORA OBAL vo svojich podnikatel'skych aktivitach ddsledne dodrziava vSetky
zékonné ustanovenia platné na uzemi Slovenskej republiky a Eurdpskej unie.
FLORA OBAL sa nedopusta korupcie, re§pektuje pravidla hospodarskej sut'aze a
podporuje korektné podnikatel'ské prostredie.

1. Vztahy so zakaznikmi
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FLORA OBAL je zikaznicky orientovana spolognost a snai sa urobit’ vietko
preto, aby bol zakaznik s jej sluzbami a dodédvkami spokojny.

FLORA OBAL usiluje o dlhodobi spokojnost’ svojich zikaznikov, a preto musia
byt’ jej sluzby a tovar spolahlivé, kvalitné a za primerant cenu.

Kazdy zamestnanec firmy FLORA OBAL sa sprava k zékaznikovi vzdy zdvorilo,
¢estne a zodpovedne.

Ak nie je moZné splnit’ zakaznikovo prianie alebo poskytnit’ poZzadovanu sluzbu,
¢i dodrzat’ dohodnuty termin, alebo iné podmienky, treba zdkaznika ¢o najskér a
pravdivo informovat’ a hladat rieSenie, ktoré by bolo pre zakaznika prijatelné.
Kazdy zamestnanec firmy FLORA OBAL vidy oznami klientovi vietky
informdcie tykajice sa obchodnej zaleZitosti, ktori pre klienta dojednava: nikdy
ni¢ nezamléi.

V pripade, ak je spravanie zakaznika vo¢i zamestnancovi vulgarne alebo urazlivé,
mi zamestnanec pravo sluSne ho poziadat' o ukonéenie komunikicie a riesit
vzniknuti situaciu prostrednictvom svojho nadriadeného.

II. Vztah firmy k zamestnancom
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FLORA OBAL désledne dodrziava Zakonnik prace a vietky ostatné pravne normy
platiace v pracovnopravnej oblasti.
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FLORA OBAL si uvedomuje, Ze jej rozvoj zavisi od odbornosti, poctivosti,
zodpovednosti a lojality zamestnancov. Vazi si kazdého zamestnanca, ktory
preukdze uvedené vlastnosti a dba, aby vSetci mali vytvorené optimalne
podmienky na svoj d’al§i odborny rast a déstojné podmienky na pracu.

FLORA OBAL povaZuje za nepripustné, aby jej zamestnanci fajéili na pracovisku,
pozivali alkohol ¢i omamné latky poéas pracovného €asu alebo pred nastupom do
prace.

FLORA OBAL garantuje, ¥¢ nikto nebude diskriminovany, ak informuje vedenie
alebo poverené utvary podniku o nemoralnych alebo nelegalnych aktivitach, ktoré
by sa vyskytli v spolo¢nosti.

FLORA OBAL vyZaduje od kazdého zamestnanca, vytvarat’ atmosféru vzajomnej
dovery a spolupatriénosti.

FLORA OBAL sa zavizuje vytvarat zdraviu neskodné a bezpeiné pracovné
prostredie. Zamestnanci firmy FLORA OBAL sa povinny re$pektovat
bezpecnostné predpisy.

Vedenic firmy FLORA OBAL podporuje slobodné vyjadrenie vlastného nézoru
kazdého zamestnanca firmy bez rizika postihu.

II1. Vz£ah zamestnancov k firme
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Kazdy zamestnanec firmy FLORA OBAL reprezentuje svoju firmu. Na verejnosti
sa musi spravat’ tak, aby nepoSkodzoval jej zaujmy a ochrafioval dobré meno
spoloCnosti.

Kazdy zamestnanec firmy FLORA OBAL sa pri vykone svojho povolania sprava
Cestne, riadi sa platnymi zdkonmi a vynakladd maximalne usilie, aby odviedol
kvalitni pracu, priebezne sa vzdelava a zdokonaluje a riadi sa platnymi zdkonmi,
predpismi a normami.

Kazdy zamestnanec musi byt lojalny voéi firme FLORA OBAL, pri svojej praci
musi dbat’" na ochranu opravnenych zaujmov spoloCnosti, jej zakaznikov,
obchodnych partnerov a svojich spolupracovnikov.

Kazdy zamestnanec firmy FLORA OBAL chrani obchodné tajomstvo a zachovéva
mi€anlivost’ o vetkom, o Com sa dozvie pri vykone svojho povolania: takato
mlcanlivost’ plati aj po skonéeni pracovného pomeru.

Kazdy zamestnanec firmy FLORA OBAL musi zaobchadzat s finan&nymi
prostriedkami firmy s takou starostlivostou atak poctivo, akoby to boli jeho
vlastné financné prostriedky.

IV. Vztah medzi zamestnancami
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Kazdy zamestnanec firmy FLORA OBAL pri komunikécii re§pektuje Pudskd
dostojnost’ iného &loveka, zasady slusného spravania a zdkaz akejkolvek
diskriminacie.

Kazdy zamestnanec komunikuje so spolupracovnikom, zakaznikom a inymi
osobami zdvorilo, tolerantne a ¢estne.
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Kazdy zamestnanec sa sprava tak, aby na pracovisku nevyvolaval konflikt,
pripadne sa im vyhol. Ak vSak sa v8ak konflikt & spor vyskytne, rieSi sa
kultivovane, prostrednictvom dialogu za ucasti v8etkych zainteresovanych.

Kazdy zamestnanec sa vyhyba konfliktom so zidkaznikmi. Ak predsa vznikne
problém v komunikacii so zakaznikom a zamestnanec ho nevie sam vyriesit,
thned’ poziada o pomoc nadriadeného.

Kazdy zamestnanec nadriadenym preukazuje primerani Uuctu a respekt,
svedomite, ddsledne a efektivne si plni zverené lohy.

Kazdy zamestnanec si uvedomuje Ze si vo firme jeden tym, od ktorého zavisi
vysledok, preto ochotne poméha a vzajomne spolupracuje.

Kazdy zamestnanec firmy FLORA OBAL je povinny v ramci vnatropodnikovej
komunikdcie poskytovat' informacie, ktoré st délezité pre celu firmu. Zamerné
utajovanie informacii je nepripustné. Komunikdcia sa uskutoéfuje v duchu
tolerancie, ucty, re$pektu a slusnosti.

V. Vztah ku konkurencii
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Firma FLORA OBAL sa ku konkurencii spréva razantne ale &estne, v stlade
s dobrymi mravmi sit'azenia a v zaujme dobrého mena celej firmy.

Firma FLORA OBAL ma v tcte majetok a dobré meno konkurenénych ﬁnem
a vnima ich ako rovnocenné subjekty.

VI. Vzt’ah k majetku firmy
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Zamestnanci chrania hmotny i nehmotny majetok firmy FLORA OBAL. Majetok
predstavuju zariadenia, stroje, pristroje, inventar, tovar, zasoby a pod., ale aj
know-how, neverejné obchodné, ekonomické a technické informdcie, licencie,
prava a iné informécie.

Ak hrozi nebezpecenstvo vzniku Skody na majetku spoloCnosti,  kaZdy
zamestnanec je povinny podla svojich moZnosti a schopnosti pokusit sa takito
Skodu odvratit’ a pokial’ to nie je v jeho silach, je povinny na takuto skutoénost
upozornit’ svojich nadriadenych alebo iné osoby, ktoré s schopné takejto $kode
zabranit alebo ju aspon zmiernit’.

Zamestnanci nepouZivaji majetok firmy FLORA OBAL na stikromné Ggely. Pri
pouzivani sluZobnych telefonov, mobilov, aut, poéitatov a ostatného majetku
dodrziavaju interné predpisy.

Pracovny Cas zamestnanca je tieZ majetkom spolo¢nosti, zamestnanci ho preto
nevyuzivajii na vybavovanie sukromnych zaleZitosti bez vyslovného suhlasu
nadriadeného.

Eticky kodex spolo¢nosti nadoblida platnost’ od aprila roku 1992.



